Doradztwo skierowane jest do:

0so6b fizycznych chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ w sektorze ekonomii spotecznej,
podmiotéw ekonomii spotecznej,

pracownikéw i wolontariuszy podmiotéw ekonomii spotecznej,

jednostek samorzgdu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych,
pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych,

W ramach wsparcia merytorycznego mozna skorzysta¢ z doradztwa specjalistycznego:

W zakresie prawnym:

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach przedsiebiorstwa spotecznego,
prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,

podatki bezposredni i posredni w dziataniach podmiotu ekonomii spotecznej (PES),
obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow,

inne.

Swiadczona pomoc obejmuje m.in.:

analize i tworzenie aktow wewnetrznych organizacji (statuty, uchwaty, regulaminy),
pomoc w zmianie profilu dziatalnoéci, w tym m.in. wprowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej,

tworzenie dokumentacji zatozycielskiej i innej zwigzanej z rejestracjg w Krajowym
Rejestrze Sgdowym,

analiza i tworzenie umoéw (o prace, handlowych, innych),

udzielanie opinii w zakresie wszelkich kwestii problemowych wynikajacych z biezgcej
dziatalnosci w kazdym jej obszarze (dziatalnos¢ statutowa, gospodarcza, zatrudnianie
pracownikéw, zawieranie umow handlowych).

W zakresie ksiggowo-podatkowym:

rachunkowos$¢ zarzgdcza podmiotu ekonomii spotecznej,

analiza kosztéw dla podejmowania decyzji rynkowych,

zebranie informacji finansowych dla kalkulacji kosztéw ustugi lub produktu,
analiza przeptywow finansowych,

szacowanie grup kosztow,

zarzadzanie terminami ptatnosci,

zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,

inne.

W zakresie osobowym:

Doradztwo personalne, w szczegdlnosci:

e Opisy stanowisk pracy,

e Oceny pracownicze,

e system motywacji pozafinansowej,

e diagnoza i pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z HR: konflikty, brak
efektywnosci, radzenie sobie z sytuacjg zmiany itp.

e zarzadzanie réznorodnoscia,

Doradztwo kadrowe, w szczegdlnosci:
e zatrudnianie pracownikéw,
e prowadzenie akt osobowych,
¢ relacje z ZUS, PIP, urzedem skarbowym, PFRON,



e optymalizowanie kosztéw pracy,
e opracowanie regulaminéw pracy, zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, itp.

W zakresie marketingowym:

planowanie marketingowe,

PR i komunikacja,

budowanie relacji z klientem,

budowanie strategii CSR,

ksztattowanie elastycznosci ofertowe;j,

opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej przedsigbiorstw spotecznych,
badania rynku,

wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta przez PES,

nawigzanie i rozwoj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow i
ustug

inne.

Konsultacje w zakresie PZP i pomoc podmiotom ekonomii spotecznej
(m.in. fundacjom, stowarzyszeniom i przedsiebiorstwom spotecznym) w przygotowaniu oferty
w ramach PZP oraz realizacji zadania publicznego w zakresie:

monitorowania i merytorycznej analizy zapytan publikowanych zaréwno przez podmioty
stosujgce PZP jak i podmioty wytaniajgce ustugodawcoéw w ramach zlecania ustug dla
PS/PES w projektach EFS,

przedstawiania zapytah w trakcie bezposrednich spotkan z PS,

zachecania do sktadania ofert i pomoc w wypetnianiu dokumentow (m.in. SIWZ,
sporzgdzanie kosztorysow, specyfikacje, zatgczniki do oferty).



