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1. Wprowadzenie.

Plan komunikacji LGD jest waznym elementem catego procesu wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju
Zakola Dolnej Wisty na lata 2023-2029, poniewaz umozliwia efektywng komunikacje i promocje
dziatari podejmowanych przez LGD oraz informowanie spotecznosci lokalnej, partneréw i innych
zainteresowanych o projektach, celach, osiagnieciach i mozliwosciach rozwoju. Plan komunikagji
uwzglednia réwniez zbieranie opinii i uwag od mieszkaicéw, co wpltywa na zachowanie
partycypacyjnego charakteru LSR, budowanie zaufania w $rodowisku lokalnym oraz w efekcie jak
najbardziej efektywne osigganie celéw strategii.

Plan Komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych LGD wynikajacych z art. 50
ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi
LGD przez Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego, jako 1Z Programu Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 20212027 oraz ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR.
Opracowany zostat zgodnie ze standardem minimum sporzadzonym przez Zarzad Wojewédztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

2. Gtéwne cele i przestanki lezgce u podstaw Planu Komunikagji.
2.1 Przestanki lezace u podstaw Planu Komunikacji:

¢ analiza efektywnosci dziatah komunikacyjnych poprzedniego okresu programowania 2014-
2020 na podstawie danych ze sprawozdan z realizacji LSR, raportéw z przeprowadzonych
warsztatoéw refleksyjnych, jak réwniez ewaluacji (ewaluacje wewnetrzne oraz ewaluacja ex-
post zewnetrzna).

Wyniki ankiety oceniajgcej funkcjonowanie LGD na potrzeby ewaluacji zewnetrznej ex-post przeprowadzonej
dla okresu programowania 2014-2020
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wyniki konsultacji spotecznych w formie ankiety on-line poswigconej zasiegnieciu opinii
mieszkaricow na temat najskuteczniejszych kanatéw komunikacji oraz dziatan
komunikacyjnych. Na podstawie zebranych danych jako najskuteczniejszy kanat komunikacji
mieszkaricy wskazali narzedzia internetowe — strona www, portale spotecznoiciowe,

newsletter oraz organizacje wydarzen promocyjnych.

Wyniki ankiety on-line wskazujace najbardziej oczekiwany sposéb komunikacji na linii: LGD ,,Zakole
Dolnej Wisty” — mieszkancy obszaru

77 odpowiedzi

strona inlemetowa LGD {www....

43 (55,3%)

portate spolecznosciowe typu:... —58 (75,3%)
newsletter otrzymywany od LG...
strony internefowe lokalnych sa...
kontakt bezpogredni z pracown... —14 {18,2%)

cykliczne informacje rozsytane. .. -10 (13%)
materialy promocyijne np. piaka... —15 {24,7%)
ogloszenia prasowe zamieszez... -3 (3,9%)

wydarzenia i Imprezy promocyj... —18 (24,7%)

cykliczne spolkania w gminach... 11 {14.3%}

spotkania w sotectwach {konta... 10 (13%)
spotkania branZowe dia przeds... 12 (15,6%)

[ 20 40 60

informacje dotyczace preferowanych dziatari i kanatéw komunikacyjnych pozyskane
podczas spotkan konsultacyjnych z mieszkancami obszaru LGD. Podczas spotkar pozyskano
nowe kontakty do osob chetnych do wsparcia LGD w dziataniach komunikacyjnych
i animacyjnych. Lokalni liderzy, w tym sottysi, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych,
reprezentanci sektora publicznego i gospodarczego mieli mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii
na temat preferowanych kanatéw i form komunikacji. Dostrzezono potrzebe dotarcia
z dziataniami komunikacyjnymi do matych $rodowisk wiejskich, w ktérych role lideréw
lokalnych pelnig osoby starsze, nie korzystajace z elektronicznych form komunikacji, stad
wniosek o koniecznosci stosowania réwniez tradycyjnych form komunikacji poprzez
organizacje spotkan w kazdej z gmin oraz w sotectwach. Poza tym zdiagnozowano potrzebe
dotarcia z kampania informacyjng do rolnikéw bedqcych w okresie programowania 2021-
2027 nowa grupg docelowa przedsiewzie¢ w ramach PS WPR.

analiza potrzeb i mozliwosci dotarcia z dziataniami komunikacyjnymi do grup docelowych
z uwzglednieniem potencjalnych beneficjentéow, w tym nowej grupy w okresie
programowania 2021-2027 jaka s rolnicy, a takze zdiagnozowanych grup w niekorzystnej
sytuaciji. Przeanalizowano zakresy wsparcia zastosowane w ramach celéw strategicznych oraz
grupy docelowe pod katem ich aktywnosci i moiliwosci udziatu w kampaniach
informacyjnych oraz edukacyjno-szkoleniowych. Dostrzezono potrzebe szerszego
i skuteczniejszego wykorzystania narzedzi internetowych takich jak strona www oraz
rozszerzenie zasiegdw w ramach profilu na portalu spotecznosciowym Facebook.com. Poza
tym zaplanowano uruchomienie newslettera. W celu sprostania potrzebom oséb z grup
w niekorzystnej sytuacji, w tym osob niepetnosprawnych zaplanowano organizacje spotkan
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w miejscach bez barier architektonicznych, natomiast strone www postanowiono
dostosowac zgodnie z wytycznymi dostepnosci dla oséb niedowidzacych.

» aktualne trendy w zakresie marketingu uwzgledniajace innowacyjne metody komunikacji,
w tym narzedzia internetowe i nowoczesne $rodki videoprzekazu. Najnowsze trendy na 2023
r. wskazujg, 2e promocja w coraz wiekszym stopniu bedzie skupiona na wprowadzaniu
réznych rozwigzan z wykorzystaniem $wiata wirtualnego np. marketing konwersacyjny,
budowanie zaangazowania dzigki tre$ciom interaktywnym (ankiety, quizy, infografiki,
artykuly audio, tekst na wideo)

2.2. Cele Planu Komunikacji

¢ Budowanie pozytywnego wizerunku, $wiadomosci i rozpoznawalnosci LGD w lokalnym
$rodowisku obszaru LSR. Poprzez efektywng komunikacjg, LGD zamierza promowaé swoje
cele, wartoéci i osiggnigcia, aby zwigkszy¢ zainteresowanie i zaangazowanie spoteczne.

* Informowanie beneficjentéw o moiliwoséciach pozyskiwania $rodkéw w ramach LSR oraz
doradztwo w procesie ubiegania sie o dofinansowanie operacji/grantéw.

® Podniesienie poziomu edukacji w zakresie dostepnych form wsparcia, zasad ubiegania sie
o dofinansowanie, sposobéw wigczenia spotecznosci w dziatania aktywizacyjne na rzecz
mieszkaricdw, kompetencji niezbednych do rozwoju poszczegélinych grup docelowych.

¢ Informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o gtdwnych zasadach interpretacji
poszczegblnych kryteridw oceny uzywanych przez Rade LGD, w tym réwniez o kryteriach
preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujacych zatozenia LSR.

e Informowanie o harmonogramie konkursow.

* Informowanie o realizacji dziatari majacych na celu aktywizacje i integracje $rodowiska
lokalnego.

¢ Informowanie o funkcjonowaniu LGD oraz stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania
celéw i wskaZznikéw, wynikach biezagcego monitoringu i dziataniach ewaluacyjnych.

e Aktywizacja przedstawicieli grup w niekorzystnej sytuacji poprzez wsparcie w procesie
pozyskiwania srodkéw oraz udziat w projektach grantowych.

® Pozyskanie informacji od lokalnej spotecznosci o skutecznosci $rodkéw przekazu i dziatar
komunikacyjnych oraz kierunkach realizacji LSR.

* Wspieranie dialogu i partycypacji poprzez zachecanie do udziatu w dyskusjach, konsultacjach
i procesach podejmowania decyz;ji.

* Wspieranie wspotpracy i partnerstwa poprzez nawigzywanie i utrzymywaniu partnerstw
z przedstawicielami réznych grup interesdw spoteczno-gospodarczych. Efektywna
komunikacja wspiera budowanie relacji i tworzeniu sieci wsp6tpracy.

® Animowanie w kierunku realizacji projektéw innowacyjnych, zmniejszajacych presje
na srodowisko, wspierajgcych osoby w niekorzystnej sytuacji okreslone w LSR.

e Prezentacja efektéw wdrazania LSR.

¢ Budowanie pozytywnego wizerunku IZ wéréd mieszkaricow obszaru.

Efektami wynikajacymi z celéw dziatari komunikacyjnych bedzie:
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e Wieksza swiadomos$¢ mieszkancéw oraz wiedza o funkcjonowaniu LGD oraz mozliwoéciach
wynikajgcych z wdrazania LSR,

o Poszerzenie grona odbiorcow dziatan LGD.

o Wieksza ilos¢ zgtoszonych wnioskéw we wszystkich konkursach tematycznych.

o Wieksza ilosc¢ zgtoszonych wnioskéw w konkursach dotyczacych utworzenia miejsc pracy.

o Wigksza ilo$¢ zgtoszonych wnioskéw w konkursach dotyczacych wsparcia oséb z grup
w niekorzystnej sytuacji.

o  Wieksza liczba 0séb korzystajgca z bezposredniego doradztwa w biurze LGD.

e Wieksza liczba oséb zainteresowanych udzialem w grantach dzieki zastosowaniu
innowacyjnych dziatan.

e Prawidtowo realizowane operacje - usprawnienie procesu realizacji i rozliczenia operacji
[grantéw.

e Pozytywny wizerunek Wieksza rozpoznawalno$é LGD , Zakole Dolnej Wisty” i IZ.

e Integracja srodowiska lokalnego i zbudowanie partnerstw z podmiotami dziatajgcymi
na obszarze LGD.

e Skuteczna i efektywna realizacja celéw LSR.

Dziatania, ktére LGD wykorzysta w Planie Komunikacji zapewniajg interakcje i aktywizacje
mieszkancow, w szczegdlnosci grup w niekorzystnej sytuacji pracy oraz gwarantujg mozliwie szeroki
udziat spotecznosci lokalnej i co do zasady sg otwarte.

3. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodki przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym
dla dziatan realizowanych przez LGD.

Plan Komunikacji ze spotecznoécig lokalng obszaru LGD ,Zakole Dolnej Wisty” zostat opracowany
z uwzglednieniem zasad horyzontalnych, z poszanowania praw podstawowych oraz przestrzegajac
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Wszystkie kanaty komunikacji zostaty dobrane tak, aby
dotrzed do jak najszerszej grupy odbiorcédw, bez wzgledu na ich pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub $wiatopoglad, niepetnosprawno$é, wiek lub orientacje seksualng. Miejsca prowadzenia
spotkan z mieszkaiicami beda wybierane tak, aby zapewni¢ swobode dotarcia do nich osdb
niepetnosprawnych.

3.1 .Rodzaje dziatan komunikacyjnych

1. Kampania informacyjno - promocyjna na temat LSR na lata 2023-2029 - Informowanie grup
docelowych, w tym potencjalnych wnioskodawcéw o celach LSR i sposobie jej realizacji,
kryteriach oceny operacji, zasadach przyznawania srodkéw w ramach wsparcia z budzetu LSR, a
takie wszystkich aspektach dziatalnoséci LGD. Cele, adresaci oraz srodki przekazu w ramach
kampanii informacyjno-promocyjnej okre$lono w tabeli nr 1.

2. Kampania edukacyjno — szkoleniowa — wsparcie potencjalnych wnioskodawcéw/grantobiorcow
w zakresie przygotowania dokumentacji projektowej, doradztwo, szkolenia z zakresu zasad
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dofinansowania, szkolenia tematyczne. Cele, adresaci oraz $rodki przekazu w ramach kampanii
informacyjno-promocyjnej okreslono w tabeli nr 1.

Dziatania komunikacyjne sg dostosowane do grup docelowych, w taki sposéb, aby byly skuteczne
i efektywne oraz zapewnialy informacje zwrotng. Takie dziatania wptyng jednoczeénie na wzrost
lokalnego kapitatu spotecznego, powstajgcego w warunkach wzajemnego zaufania, w wyniku
wspdlnych dziatar, wzajemnych interakcji i aktywnej wspotpracy réznych oséb. Kilkuletnig mobilizacje
i aktywnos¢ spoteczng LGD zamierza utrzymaé poprzez réznorodne, intensywne oraz dtugofalowe
dziatania informacyjno-promocyjne majace réwniez charakter edukacyjny. Jednoczeénie dziatania
komunikacyjne i srodki przekazu sa réinorodne i adekwatne do celéw i wskainikéw dziatan
komunikacyjnych oraz dopasowane do potrzeb poszczegélnych grup docelowych.

3.2 Grupy docelowe dziatart komunikacyjnych.

Z uwagi na gféwne zatozenia RLKS, ktére tj. podejscie partnerskie, oddolnosé, tworzenie réznego
rodzaju sieci, ktérych celem jest pomoc w dzieleniu sie doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy
migdzy interesariuszami a LGD, wspdtprace i partycypacje, LGD w ramach wdrazania LSR pragnie
zapewnic aktywng komunikacje z jak najszerszym gronem odbiorcow zamieszkujacych i dziatajacych na
obszarze LSR. W zwigzku z powyiszym nalezy wyszczegélni¢ nastepujace grupy odbiorcéw dziatan
komunikacyjnych:

e Lokalni liderzy m.in. softysami, radnymi gmin, powiatéw, wojewodztwa;

® instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majgce siedzibe na obszarze LSR m.in. bibliotekami,
domami kultury, szkofami, uniwersytetami trzeciego wieku;

® organizacje pozarzagdowe majace siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdInosci
skupiajacymi miodziez i senioréw) m.in. kotami gospodyn wiejskich, ochotniczymi strazami
pozarnymi, klubami sportowymi;

e instytucje dziatajgce na rzecz os6b w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. o$rodkami
pomocy spotecznej, parafiami, warsztatami terapii zajeciowej itp.;

® mieszkancy obszaru LSR;

® przedsiebiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR,

® wszyscy potencjalni wnioskodawcy: np. przedsiebiorcy, rolnicy, organizacje pozarzadowe,
® wnioskodawcy i beneficjenci wspierani przez LGD, cztonkowie LGD,

® spotecznos¢ lokalna obszaru LSR.

3.3. Srodki przekazu zaplanowanych dziatari komunikacyjnych.

1. Dodanie newslettera do strony internetowej LGD, aby informowaé drogg elektroniczng
podmioty wskazane w grupach docelowych o konkursach, konsultacjach spotecznych
i wydarzeniach organizowanych przez LGD. Wskazane grupy docelowe zgtaszaja cheé
otrzymywania takich informacji poprzez newsletter. W newstellerze obligatoryjnie beda
przekazywane informacje o
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- szkoleniach dla potencjalnych wnioskodawcow/grantobiorcow,

- naborach wnioskéw o przyznanie pomocy/powierzenie grantow

- otwartych wydarzeniach organizowanych przez LGD

- dyzurach Mobilnego Punktu Doradczego (MPD)

- organizacji dorocznego seminarium ,Lubie tu byé- faczy nas RLKS”

Organizowanie raz w roku otwartego wydarzenia (np. festynu, konferencji, rajdu rowerowego,
konkursu kulinarnego itp.) dla spotecznosci z terenu LSR, podczas ktdrego LGD m.in. bedzie
przedstawia¢ swoje dotychczasowe dziatania oraz wsparcie, ktorego udzielito, jak réwniez
poinformuje o rocznym harmonogramie ogtaszania konkurséw.

Lub

Organizacja MPI — Mobilnych Punktéw Informacyjnych RLKS - punktéw organizowanych przez
LGD podczas réznorodnych wydarzen realizowanych na obszarze LSR lub poza obszarem LSR (ale
na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego) przez rézne podmioty, w tym LGD.

Wydarzenia organizowane przez LGD mogg by¢ elementem szerszej kampanii promocyjnej RLKS
w wojewddztwie, w wyniku ktérej powstanie wspdiny kalendarz takich wydarzen. W zwigzku
z tym stworzony zostanie wspdlny ich kalendarz.

Organizowanie raz w roku otwartego seminarium LGD skierowanego do wskazanych wyzej grup
docelowych pn. :Lubie tu by¢ — tgczy nas RLKS”. Podczas seminarium zostang przedstawione
dotychczasowe osiggniecia i postepy we wdrazaniu LSR. Wydarzenie bedzie okazja do otwartej
dyskusji z uczestnikami na temat potrzeb, wyzwan i pomystéw lokalnych spotecznosci. Pozwoli
to na lepsze dopasowanie przysztych dziatan. Spotaknie bedzie réwniez forma Promocji RLKS w
wojewdbdztwie, poprzez prezentacje dobrych praktyk oraz aktywizacje lokalnych srodowisk do
wspétpracy.

Dla uczestnikow zostang przygotowane materiaty informacyjne zawierajgce minimum zakres
wsparcia przewidziany w LSR oraz informacje o planowanych terminach naboréw.Efektem
Forum generalnego bedzie zbiorczy raport LGD zawierajgcy kompleksowg analize
najistotniejszych wnioskéw zebranych podczas Mobilnych Punktéw Doradczych (MPD) oraz
ewentualne rekomendacje.

Raport zbiorczy zostanie przekazany przez LGD do Wydziatu Koordynacji RLKS. Akceptacja
raportu przez ZW warunkuje mozliwo$¢ ogtoszenia konkurséw przez LGD wielofunduszowe.
W proces akceptacji raportu beda réwniez zaangazowane DW FEdKP, DZ FEdKP i DROW.

. Zorganizowanie raz Na kwartat Mobilnego Punktu Doradczego (MPD) na terenie jednej z
wybranych gmin nalezgcych do obszaru LGD. Podczas MPD dyiur petnit bedzie pracownik biura
lub cztonek zarzadu LGD.
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Podczas spotkan oméwione zostang zaréwno mozliwosci uzyskania dofinansowania, jak rowniez
nastgpi identyfikacja pomystéw, ktére bedzie moina zrealizowaé w ramach konkurséw
ogtoszonych przez LGD w najblizszym czasie.

Z kazdego MPD sporzadzony zostanie przez LGD raport zawierajacy zgtoszone przez uczestnikow
pomysty i potrzeby mogace zosta¢ sfinalizowane w ramach LSR. Najistotniejsze elementy
raportu gminnego znajdg swoje odzwierciedlenie w raporcie zbiorczym z Forum generalnego
LGD.

LGD przygotowuje materialty informacyjne na spotkania w gminach zawierajgce
w szczegOlnosci opis zakreséw wsparcia przewidywanych w LSR oraz informacje o planowanych
terminach konkurséw.

Organizacja bezpfatnych szkolen w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania
wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed ogtoszeniem kazdego konkursu lub
w trakcie trwania ogtoszenia. Dopuszcza sie mozliwosé¢ organizacji szkole, ktére swojg tematyka
(zakresem) bedg obejmowac¢ wiecej niz jeden konkurs.

Funkcjonowanie strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonym i przekazanym przez ZW
interfejsem (layout) oraz biezaca jej aktualizacja w ramach ktérej:
e zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz
wynikach konkurséw juz przeprowadzonych, a takie zamieszczona zostanie informacja
o wszystkich zrealizowanych projektach w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacja
zdjgciowq. Informacje, o ktérych mowa zostang zamieszczone na stronie startowej LGD
lub istniejgcej podstronie, do ktérej bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie
znajdowato sie na stronie startowej LGD. Wazne jest, zeby uzytkownikom fatwo byto te
informacje znalez¢.

e zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok,
niezwlocznie po jego zatwierdzeniu przez ZW. Zawierajg¢ ono bedzie nastepujgce
informacje:

1) Stan wdrazanie LSR:

- Lista projektéw, ktére uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (podaé¢ wnioskodawce , tytut
projektu, kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji projektu).

- Informacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych,
konsultacjach i doradztwie w zwigzku z przeprowadzonymi naborami.

2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (nalezy opisaé wydarzenia
zorganizowane przez LGD np. spotkania, warsztaty, festyny, targi, konkursy, targi,
konferencje itp.) oraz projekty realizowane z innych $rodkéw niz budzet LSR.

7. Prowadzenie dziatai informacyjno-promocyjnych LGD przy uzyciu co najmniej 1 z mediéw
spotecznoséciowych np. YouTube, Facebook, Instagram.

8. Informowanie ZW z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zaplanowanych przez LGD w
ramach planu komunikacji Aktywno$ciach na terenie objetym LSR, tj. wreczeniu umow,

8



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

szkoleniach dla potencjalnych wnioskodawcéw/grantobiorcow, dyzurach w gminnych (MPD),
dorocznym seminarium ,Lubie tu byé — taczy nas RLKS” na wskazany przez ZW adres
mailowy.

9. Wszystkie aktywnosci realizowane przez LGD powinny zosta¢ oznakowane roll-upem o min.
Wymiarach 100x200cm lub x-banerem zgodnym z wizualizacjg przekazang przez ZW.

Lokalna Grupa Dziatania ,Zakole Dolnej Wisly” zaplanowata nowe sposoby komunikacji
mieszkanicami, ktérych nie stosowata w okresie programowania 2014-2020. Wséréd nich wyrdznic¢
mozna uruchomienie newslettera,
a takze nowoczesne narzedzia komunikacji, ktére LGD zamierza stosowaé na wiekszg skale niz
w minionym okresie programowania: stosowanie infografik w wersji cyfrowej, tworzenie krétkich
relacji filmowych, tworzenie grup tematycznych w ramach profilu na portalu Facebook.com.Dzieki
atrakcyjnym i réznorodnym formom komunikacji dostosowanym do poszczegéinych grup docelowych
LGD zamierza utrzymac zainteresowanie lokalnej spofecznosci w catym kilkuletnim procesie
komunikacji.
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3.4. Dziatania podejmowane w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym
dla dziatan realizowanych przez LGD.

W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacii
niesatysfakcjonujgcej akceptacji spofecznej, wdrozone zostang odpowiednie $rodki zaradcze.
We przypadkach wystgpienia problemu zagrazajgcego realizacji LSR decyzje o rodzaju, terminie
i czestotliwodci wdrozenia Srodkdw zaradczych podejmuje Zarzad stowarzyszenia.

| Zagrozenie Srodki zaradcze
Brak lub zbyt mata liczba potencjalnych -Bezposrednie kontakty pracownikéw Biura LGD
wnioskodawcow/grantobiorcéw zainteresowanych z przedstawicielami grup docelowych, w tym grup
skorzystaniem ze wsparcia w ramach LSR defaworyzowanych

-Zwrdcenie sie z prosbg o pomoc do cztonkéw LGD
o wieksze wsparcie przy promocji LSR,
rozpowszechnianiu mozliwosci wsparcia operacji .
-Szkolenia dla beneficjentéw

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkaricéw, -Formutowanie komunikatéw w sposéb spdjny i

beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw przejrzysty w fatwym do zrozumienia sposobie
wypowiedzi

Zta ocena lokalnego spoteczerstwa o jakosci ustug podniesienie poziomu kompetencji pracownikéw

swiadczonych przez pracownikéw LGD LGD poprzez udziat w szkoleniach i spotkaniach
informacyjnych

Wystapienie nieprzewidzianych zmian w otoczeniu minimalizowanie wystapienia niewtasciwej reakcji

zewnetrznym LGD, majacych wplyw na poziom realizacji | lokalnego spoteczeristwa na te zmiany poprzez

LSR (pandemia, inflacja, wojna, terroryzm itp.) przeprowadzenie dodatkowej, spéjnej kampanii

informacyjnej odnosnie biezgcej sytuacji oraz dziatan
naprawczych wprowadzanych zgodnie z zasadami
okreslonymi na poziomie rzadowym

Wystgpienie negatywnej opinii oraz niskie poparcie poprawa wizerunku LGD wsréd spotecznosci lokalnej
spoteczne dla dziatan realizowanych przez LGD poprzez realizacje dodatkowej, spdjnej kampanii.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatann komunikacyjnych
i zastosowanych Srodkdéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikaciji)

LGD planuje badanie efektywnosci zastosowanych dziatari komunikacyjnych i $rodkéw przekazu
zaplanowanych w powyiszym dokumencie w formie rocznych raportéw obejmujacych analize
nastepujace elementy planu komunikacji:

- osiggniecie zaplanowanych wskaznikéw,

- poziom osiggniecia zaplanowanych efektdw,

- racjonalnos$¢ wykorzystania budzetu,

Analiza bedzie zawierata podsumowanie realizacji poszczegblnych dziatarh w ramach Planu Komunikacji
na podstawie zgromadzonej dokumentacji: listy obecnosci, protokoty ze spotkan, wydruki z maili,
statystyki zastosowanych narzedzi internetowych (w tym newslettera), dokumentacja fotograficzna,
printscreeny ze stron internetowych. Podstawag do sporzadzenia raportu bedg réwniez badania
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terenowe pracownikéw Biura LGD ( obserwacje, doswiadczenia na podstawie przeprowadzonych
spotkari). Raport bedzie obejmowat wskazniki informujace o corocznych postepach w realizacji Planu
Komunikacji.

W przypadku braku skutecznosci dziatan i $rodkéw przekazu LGD przystapi do:

a) intensyfikacji przeprowadzanych dziatari (zwigkszenie czestotliwosci akcji informacyjnej/
zaangazowanie wiekszej ilosci podmiotéw )

b) wprowadzi korekte do planu komunikacji adekwatnie do potrzeb odbiorcéw na podstawie
wypracowanych rozwigzain podczas spotkari ekspertéw, wérdd ktérych znajdg sie przedstawiciele
$rodowiska lokalnego (zmiana tresci lub usunigcie nieefektywnego $rodka przekazu, dodanie innego
srodka przekazu itp.).

¢) poszukiwania rozwigzan przy wsparciu ekspertéw w dziedzinie marketingu i promocji marki.

Wszystkie wprowadzane w planie komunikacji zmiany beda zatwierdzane przez Zarzad LGD.

Tryb korygowania planu komunikacji:

1. Sporzadzenie przez pracownikéw biura LGD raportu na koniec kazdego roku, na ktéry beda sie
skfadaly wszystkie elementy wchodzace w sktad planu komunikacji z wartoéciami poszczeg6lnych
wskaznikow i efektéw: zaplanowanych do osiagniecia i osiggnietych w badanym okresie.

2. Opracowanie przez pracownikéw biura LGD podsumowania raportu ze wskazaniem ewentualnych
obszaréw problemowych oraz zaproponowaniem wprowadzenia konkretnej procedury naprawczej.

Raporty z badania efektywnosci dziatart komunikacyjnych beda upubliczniane za posrednictwem strony
www LGD. Ich wyniki bedg stanowity podstawe do dokonywania ewentualnych korekt w zakresie Planu
Komunikacji. W przypadku stwierdzenia matego zainteresowania konkursami/dziataniami LGD
zaplanowanymi w ramach poszczegélnych lat realizacji LSR mimo intensywnej kampanii informacyjno-
promocyjnej i edukacyjno-szkoleniowej LGD podejmie dziatania w kierunku ewentualnych korekt
przedsiewzie¢, w tym zakres6w wsparcia.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne
ze wskazaniem gléwnych kategorii wydatkéw.

Budzet opracowano w oparciu o szacunkowe koszty realizacji poszczegélnych dziatari komunikacyjnych
z uwzglednieniem kosztéw osobowych, kosztéw zwigzanych z organizacjg poszczegdinych $rodkéw
przekazu oraz niezbednych materiatéw promocyjnych. Budzet obejmuje koszty zaplanowane na lata
2023-2029, w ramach ktorych dokonano kalkulacji uwzgledniajacej zatoione wskazniki oraz efekty
dziatarn komunikacyjnych.
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Tab. 2. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne ze wskazaniem giéwnych

kategorii wydatkéw.

KAMPANIA INFORMACYINo-
PROMOCYJNA nt. LSR na lata 2023-
2029

100.000 zt

Koszty zwigzane z prowadzeniem
newslettera do strony internetowej LGD
w tym domena, hosting, koszty obstugi

Koszty zwigzane z organizowaniem raz w
roku otwartego wydarzenia (np.

festynu, konferencji, rajdu rowerowego,
konkursu kulinarnego, sptywu
kajakowego itp.} dla spotecznosci z
terenu LSR w tym delegacje oraz
organizacja i obstuga wydarzenia —

Koszty zwigzane z organizacjg Mobilnych
Punktéw Doradczych z przedstawicielami
grup docelowych dziatan
komunikacyjnych w gminachobszaru LSR
w tym delegacje, catering, prowadzenie
spotkania

Koszty zwigzane z prowadzeniem dziatar
informacyjno-promocyjnych LGD przy
uzyciu co najmniej 1 z mediéw
spotecznoéciowych np. YouTube,
Facebook, Instagram w tym koszty
obstugi pracownika Biura

Materialy informacyjno-promocyjne (np.
ulotki, plakaty, art. w prasie, roll-upy)

Koszty zwigzane z organizacjg
seminarium ,Lubie tu by¢ —taczy nas
RLKS" w tym koszty organizacji i obstugi
wydarzenia.

KAMPANIA EDUKACYJNO-
SZKOLENIOWA

6.000 zt

Koszty zwigzane z organizacjg szkoleri w
tym delegacje, catering, prowadzenie
szkolenia
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