Krótki opis działań komunikacyjnych
1. Kampania informacyjna - poziom różnorodności środków przekazu zależny od treści merytorycznej kampanii. 
2. Konferencja/spotkanie informacyjne połączone z dyskusją – jednodniowe, interakcyjne prezentacje pracowników Biura LGD i/lub członków organu decyzyjnego i/lub członków zarządu LGD, prezentacje podmiotów zewnętrznych, zaproszonych gości, dobrych praktyk oraz możliwości dot. dofinansowań. Konferencje/spotkania będą prowadzone w zależności od potrzeb mieszkańców. 
3. Warsztaty partycypacyjne na wniosek zgłoszenia obywatelskiego: jest to jedno z działań innowacyjnych, które dotąd nie funkcjonowało, polegające na przeprowadzeniu dwóch  spotkań w roku, z inicjatywy mieszkańców (na wniosek 15 osób), dot. wypracowania wspólnej wizji, wraz z działaniami ją realizującymi. 
4. Punkt konsultacyjny w biurze LGD - spotkanie potencjalnego Wnioskodawcy oraz beneficjenta pomocy w zakresie doradztwa pod kątem przygotowania i rozliczenia operacji. Pracownicy Biura LGD na bieżąco udzielają informacji. 
5. Badanie satysfakcji wnioskodawców LGD – Zebrane odpowiedzi ankietowe będą stanowiły podstawę analizy poziomu satysfakcji oraz pozwalają ocenić potrzeby wnioskodawców i ustalić czynniki  kształtujących poziom satysfakcji. 
6. Szkolenie tematyczne (informacyjno-aktywizacyjne) – dot. np. możliwości pozyskiwania, rozliczania funduszy, realizacji operacji, porad w zakresie popełnianych błędów. Jest to działanie innowacyjne, w którym - poza podstawowym szkoleniem – uczestniczyć będą zaproszone do debaty osoby - przedstawiciele różnych grup defaworyzowanych - którym udało się pozyskać środki na swoje działania oraz osoby z ww. grup, którym nie udało się otrzymać dofinansowań. Osoby te wymienią się z mieszkańcami swoim doświadczeniem, uwagami i spostrzeżeniami, które zostaną podczas szkolenia zweryfikowane z bieżącymi kryteriami przez pracowników biura LGD.  
7. Kawiarenka obywatelska – spotkanie przy kawie i cieście, organizowane np. w bibliotece lub latem w warunkach zaaranżowanej „plaży” bądź „pikniku” dot. np. zasad przyznawania pomocy, realizacji operacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, porad w zakresie popełnianych błędów w związku z rozliczaniem operacji przez beneficjentów. Jest to działanie innowacyjne i szczególnie aktywizacyjne, nastawione na dialog i dotąd nie praktykowane. Kawiarenka stanowi miejsce mające inspirować uczestników do działania, wymiany doświadczeń, opinii i dobrych praktyk. 
Załącznik nr 5 do LSR - PLAN KOMUNIKACJI
	Działania komunikacyjne skierowane do poszczególnych grup docelowych, w tym grup defaworyzowanych

	Działania komunikacyjne skierowane wyłącznie do grup defaworyzowanych



	Termin
	Cel komunikacji
	Nazwa działania komunikacyjnego
	Adresaci działania komunikacyjnego (grupy docelowe)
	Środki przekazu
	Budżet działania
	Wskaźniki działania komunikacyjnego

	II połowa 2016

II połowa 2017

II połowa 2018

II połowa 2019
	Aktywizacja przedstawicieli grup defaworyzowanych poprzez wsparcie w procesie pozyskiwania środków oraz udział w projektach grantowych
	Szkolenie tematyczne (informacyjno-aktywizacyjne) nt. możliwości pozyskania dofinansowania
	- osoby z grup defaworyzowanych ze względu na dostęp do rynku pracy: osoby niepracujące, osoby nieaktywne zawodowo oraz osoby zarejestrowane w PUP,
osoby niepełnosprawne,
osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej, kobiety, osoby młode do 40 r.ż., osoby powyżej 50 r.ż.

	- artykuły w prasie lokalnej
- ogłoszenia w siedzibach instytucji publicznych 
- ogłoszenie na stronie internetowej LGD i stronach gminnych
- broszura informacyjna nt. LSR
- zaproszenia na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych
- spotkanie w każdej gminie

	Na każde półrocze:

1. 1. 300
2. 2. 3200
3. 3. 500

Łącznie przez cały okres:
4000 zł







	W każdym roku:
Liczba artykułów w prasie - 8
1. Liczba plakatów - 400
2. Liczba spotkań - 16
Liczba osób - przedstawicieli grup defaworyzowanych uczestniczących w spotkaniach - 240
Liczba wypełnionych ankiet przez uczestników spotkań 200
3. Liczba przygotowanych broszur informacyjnych - 1000
Liczba przygotowanych zaproszeń na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych - 480
Liczba osób poinformowanych o zasadach realizacji LSR - 1000
Liczba odwiedzin strony internetowej LGD – 7000 (łącznie dla wszystkich działań)
Liczba ulotek wręczonych na spotkaniach - 240

	II połowa 2016,
I połowa 2018,


	Poinformowanie potencjalnych wnioskodawców o Lokalnej Strategii Rozwoju, jej głównych celach i zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji
	Kampania informacyjna nt. głównych założeń LSR na lata 2014-2020
	- wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczególności przedsiębiorcy, grupy defaworyzowane ze względu na dostęp do rynku pracy, organizacje pozarządowe i mieszkańcy obszaru
	- artykuły w prasie lokalnej
- ogłoszenia w siedzibach instytucji publicznych
- ogłoszenie na stronie internetowej LGD i stronach gminnych
- ulotki
- broszury informacyjne
- zaproszenia na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych
- spotkania z adresatami działania 
	Na każde półrocze:
1. 600
2. 3000
3. 30000
4. 5000
Łącznie przez cały okres:
38.000 zł

	W każdym roku: 
Liczba artykułów w prasie : 6
1. Liczba wydrukowanych plakatów ogłoszeniowych : 200
2. Liczba przygotowanych broszur informacyjnych 2000
Liczba przygotowanych ulotek 5000
Liczba osób poinformowanych o zasadach realizacji LSR 15000
Liczba odwiedzin strony internetowej LGD - łącznie
3. Liczba imprez promocyjnych - 2
Liczba osób uczestniczących w imprezach
4. Liczba tablic informacyjnych - 7

	II połowa 2016







	




Poinformowanie potencjalnych wnioskodawców o głównych zasadach interpretacji poszczególnych kryteriów oceny używanych przez Radę LGD
	




Konferencja/Spotkanie informacyjne połączone z dyskusją nt. zasad oceniania i wyboru operacji przez LGD (Zgłoszenie obywatelskie)
	- wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w tym przedstawiciele grup defaworyzowanych ze względu na dostęp do rynku pracy
	- artykuł w prasie lokalnej
- ogłoszenia w siedzibach instytucji publicznych
- ogłoszenie na stronie internetowej LGD i stronach gminnych
- prezentacje członków Rady/pracowników Biura LGD/ Zarządu LGD
- broszura/ulotka informacyjna na temat kryteriów oceny i wyboru operacji w poszczególnych konkursach tematycznych
- zaproszenia na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych
- organizacja spotkania w każdej gminie
	1. 300
2. 2000

Łącznie przez cały okres:
2300 zł
	W każdym roku: 
Liczba artykułów w prasie 2
1. Liczba wydrukowanych plakatów ogłoszeniowych 200
2. Liczba zorganizowanych spotkań 2
Liczba osób uczestniczących w spotkaniach 100
Liczba przygotowanych zaproszeń na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych 100
Liczba osób poinformowanych o zasadach realizacji LSR 100
Liczba wypełnionych ankiet przez uczestników spotkań 100


	II połowa 2017
	
	
	- wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w tym przedsiębiorcy, organizacje pozarządowe, młodzież, seniorzy i pozostali mieszkańcy obszaru, w tym przedstawiciele grup defaworyzowanych ze względu na dostęp do rynku pracy
	
	
1. 300
2. 2000

Łącznie przez cały okres:
2300 zł
	

	II połowa 2017,
I połowa 2019
	Poinformowanie ogółu społeczeństwa o rezultatach wdrażania LSR na lata 2014-2020, w tym o stopniu osiągania celów i wskaźników, wyniki bieżącego monitoringu i działań ewaluacyjnych
	[bookmark: _GoBack]Kawiarenka (plaża) obywatelska dot. stanu realizacji LSR, w tym o stopniu osiągniętych wskaźników, wynikach działań ewaluacyjnych
	- wszyscy mieszkańcy obszaru LGD (ogół społeczeństwa)
	- ogłoszenia w siedzibach instytucji publicznych 
- ogłoszenie na stronie internetowej LGD i stronach gminnych
- spotkania informacyjne/konferencje w poszczególnych gminach
- prezentacje pracowników Biura LGD/ Zarządu LGD
- zaproszenia na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych
	Na każde półrocze:

1. 200
2. 3000
3. 300
4. 4000

Łącznie przez cały okres:
7500
	W każdym roku:
1. Liczba wydrukowanych plakatów ogłoszeniowych 100
2. Liczba zorganizowanych spotkań 3
Liczba osób uczestniczących w spotkaniach 600
Liczba przygotowanych zaproszeń na konsultacje dla przedstawicieli grup defaworyzowanych 120
Liczba wypełnionych ankiet przez uczestników spotkań 120
Liczba osób poinformowanych o stanie realizacji LSR 600
3. Liczba ulotek 1000
4. Liczba wykonanych gadżetów promocyjnych do zainscenizowania plaży obywatelskiej: leżaki 20, koce 5, parasole 5

	II połowa 2016,
II połowa 2017,
II połowa 2018,
II połowa 2019,
I połowa 2020
	Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakości pomocy świadczonej przez LGD na etapie przygotowania wniosków o przyznanie pomocy - badanie pod kątem konieczności przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie
	Badanie satysfakcji wnioskodawców LGD dot. jakości świadczonej przez LGD pomocy na etapie przygotowywania i realizacji wniosków o przyznanie pomocy
	- wnioskodawcy w poszczególnych zakresach operacji w ramach LSR
	- ankiety w wersji elektronicznej rozsyłane na adresy email wnioskodawców
- ankiety w wersji papierowej dla osób, które nie korzystają/nie posiadają poczty email dostępne w biurze LGD 
	0 zł
	W każdym roku: 
- Liczba ankiet w wersji elektronicznej rozesłanych na adresy email wnioskodawców 200
- Liczba ankiet ewaluacyjnych zwróconych do LGD przez wnioskodawców 150

	Cały okres wdrażania LSR
	Wsparcie beneficjentów w procesie pozyskiwania środków z budżetu LSR poprzez profesjonalną informację i indywidualne doradztwo oraz pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
	Bezpośrednie spotkanie w Biurze LGD
	- wszyscy mieszkańcy obszaru LGD (ogół społeczeństwa) ze szczególnym uwzględnieniem grup defaworyzowanych i zagrożonych wykluczeniem społecznym
- wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w tym przedsiębiorcy, rolnicy, organizacje pozarządowe i pozostali mieszkańcy obszaru
	- informacja na stronie internetowej LGD o możliwości konsultacji i doradztwa
- informacja o możliwości konsultacji i doradztwa na stronach www gmin wchodzących w skład LGD oraz informacja wywieszona w ich siedzibach
- informacja wywieszona w PUP oraz jednostkach pomocy społecznej poszczególnych gmin, ODR
- ankieta zamieszczona na stronie internetowej LGD
	0 zł
	Liczba osób uczestniczących w spotkaniach 200 
Liczba wypełnionych ankiet przez uczestników spotkań  200
Liczba wypełnionych ankiet przez przedstawicieli grup defaworyzowanych 100
Liczba wypełnionych ankiet zamieszczonych na stronie internetowej LGD 200

	Cały okres wdrażania LSR
(max. 1 spotka-nia w ciągu roku)
	Wsparcie beneficjentów w procesie pozyskiwania środków z budżetu LSR poprzez profesjonalną informację i grupowe doradztwo oraz pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
	Warsztaty partycypacyjne 
	- wszyscy mieszkańcy obszaru LGD (ogół społeczeństwa) ze szczególnym uwzględnieniem grup defaworyzowanych i zagrożonych wykluczeniem społecznym
- wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w tym przedsiębiorcy, organizacje pozarządowe i pozostali mieszkańcy obszaru
	
	




Łącznie przez cały okres: 
2100 zł

	Spotkania partycypacyjne 7

	RAZEM koszty
	56200
	

	w tym koszty skierowane wyłącznie na działania komunikacyjne z grupami defaworyzowanymi
	
	

	Rezerwa na działania naprawcze 10%
	
	

	Razem z rezerwą
	
	





	Lp.
	Efektywność działań komunikacyjnych
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	1
	Liczba zgłoszonych wniosków we wszystkich konkursach tematycznych
	
	
	
	
	

	2
	Liczba zgłoszonych wniosków w konkursach dotyczących utworzenia miejsc pracy
	
	
	
	
	

	3
	Liczba zgłoszonych wniosków w konkursach dotyczących wsparcia grup defaworyzowanych
	
	
	
	
	



